Allgemeine Reisebedingungen Arrangementfahrten
Firma Wies Faszinatour GmbH & Co. KG

1. Anmeldung und Bestatigung

Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Sie erfolgt durch Sie auch fiir alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung Sie jedenfalls dann wie fiir Ihre eigenen Verpflichtungen einstehen, wenn Sie
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche Erklarung lbernommen haben. Der Reisevertrag kommt mit dem
Zugang unserer Annahmeerkldrung zu Stande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir
lhnen allerdings eine schriftliche Reisebestatigung Gbermitteln. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch Sie weniger als
sieben Werktage vor Reisebeginn erfolgt. Weicht die Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind wir an dieses neue Angebot fir
die Dauer von 10 Tagen gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb dieser
Frist die Annahme erklaren.

2. Bezahlung
Anzahlungen werden nur dann gefordert, wenn Leistungstrager (Hotels, Fahren, Kulturelle Veranstaltungen,..) eine solche berechnen. Die
Hohe entspricht der Anzahlung, die der Leistungstrager berechnet. Der Restbetrag ist nach Beendigung der Reise fallig.

3. Reisepreis und Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus der Leistungsbeschreibung in dem fiir den Reisezeitraum giiltigen
Katalog sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebestatigung. Bei der Platzzuteilung in Omnibussen werden wir uns bemiihen,
lhre Wiinsche zu berticksichtigen, kdnnen aber keinen bestimmten Platz zusagen. Die vorgesehene Sitzplatzordnung kann aus triftigen
Griinden gedndert werden. Die Mitnahme von Haustieren ist grundsatzlich ausgeschlossen. Falls fiir einzelne Reisen Ausnahmen méglich
sein sollten, bedarf dies gesonderter Vereinbarung.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Wir werden Sie von
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich Gber Ihre Buchungsstelle in Kenntnis setzen. Gegebenenfalls werden wir Thnen
eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten. Diese Rechte wollen Sie bitte unverziglich nach
unserer Erklarung tiber die Anderung der Reiseleistung uns gegeniiber geltend machen.

5. Riicktritt des Kunden

5.1. Rucktritt

Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, kdnnen wir Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und unsere
Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berlcksichtigen. Wir konnen diesen Ersatzanspruch in einem prozentualen Verhaltnis
zum Reisepreis pauschalieren. Der Nachweis, dass uns ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist, steht Ihnen frei.
Rucktrittspauschale:

Die Rucktrittspauschale bei Arrangementfahrten, sofern in der Auftragsbestatigung nicht anders vereinbart, betragt:
a) ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt: 15 %

ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 20 %

ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 40 %

ab dem 6. Tag vor Reiseantritt: 60 %

b) Bei Reisen, die Eintrittskarten fur Veranstaltungen Dritter enthalten (z. B. Opern-, Musicalkarten, Eintrittskarten fir
Sportveranstaltungen), werden im Stornierungsfall die vereinbarten Kartenpreise in voller Hohe berechnet, falls kein Weiterverkauf
moglich ist. Ein Weiterverkauf zu erméaRigten Preisen wird dem Kunden anteilig gutgeschrieben.

5.2 Ersatzteilnehmer

Bis zum Reisebeginn kann sich jeder angemeldete Reiseteilnehmer durch einen Dritten ersetzen lassen, wenn Sie uns dies mitteilen. Wir
kénnen jedoch dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn der Dritte den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genuigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behoérdliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, so haften Sie mit dieser zusammen als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

5.3 Schriftform

Riicktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen sind grundsatzlich formlos méglich, sollten in Ihrem Interesse aus Beweisgriinden
aber in jedem Fall schriftlich erfolgen.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:
a) ohne Einhaltung einer Frist wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn
er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigen wir, so behalten wir
den Anspruch auf den Reisepreis. Wir miissen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieRlich der uns von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
kénnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag geklindigt, so kénnen wir fir die bereits erbrachten oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Wir sind verpflichtet, die
notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, Sie zuriickzubeférdern. Die
Mehrkosten sind von lhnen und uns je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur Last.



8. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

8.1 Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und
nach MaRgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behordlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

8.2 Die Reisenden erklaren sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der
Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den
Leistungstrager unverziglich zu verstandigen. Der Fahrer des Buses ist nicht der Vertreter von Wies Faszinatour e.K. zur Entgegennahme
von Meldungen und Reklamationen.

9. Gewdhrleistung

9.1. Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, so konnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet unserer vorrangigen
Leistungspflicht - Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen und eventuell entstehenden Schaden moglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet,
lhre Beanstandungen unverziiglich anzuzeigen. Wenden Sie sich dazu bitte zundchst an unsere ortlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet.
Sofern die Reiseunterlagen keinen Hinweis auf einen ortlichen Vertreter enthalten, setzen Sie sich bitte direkt mit uns in Verbindung!

Sie erreichen uns unter der am Ende dieser Reisebedingungen unter "Veranstalter" ersichtlichen Telefonnummer zu den {iblichen
Geschéftszeiten. Oder schicken Sie uns ein Telegramm oder Telefax. Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Unterlagen genannte
Reisenummer, das Reiseziel und die Reisedaten an.

9.2 Minderung des Reisepreises

Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kdnnen Sie eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen haben, den Mangel anzuzeigen.

9.3 Kiindigung des Vertrages

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, obwohl Sie
diese verlangt haben, so kdnnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Sie schulden uns dann den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir Sie nicht vollig wertlos waren.
9.4. Schadensersatz

Unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung konnen Sie Schadensersatz wegen Nichterfillung verlangen, es sei denn, der Mangel der
Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten haben.

10. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung.

Fur die Einhaltung aller flr die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus ihrer
Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen, wenn sie durch unsere schuldhafte Falsch- und Fehlinformation bedingt
sind.

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Vertragliche Haftungsbeschrankung

Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Kérperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig von uns herbeigefiihrt worden ist, oder

2. soweit wir fir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.
11.2. Deliktische Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche uns gegeniiber aus unerlaubter Handlung sind, soweit der Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wurde, bei Sachschiaden auf 4.100,00 € beschrinkt. Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung auf die
dreifache Hohe des Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils je Kunde und Reise.

11.3. Haftungsausschluss

Wir haften nicht fir Leistungsstérungen, Personen und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. Kongresse, Konzert-, Sport-, Theaterveranstaltungen, Ausfliige), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestatigung ausdriicklich so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir Sie erkennbar nicht Reiseleistungen unsererseits
sind.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise kénnen Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener
Beendigung der Reise uns gegenliiber geltend machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren. In Ihrem eigenen Interesse sollten Sie die Anspriiche schriftlich geltend machen.
lhre reisevertraglichen Anspriiche verjahren in zw6lf Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach
enden sollte. Haben Sie Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem wir die Anspriiche schriftlich
zurtickweisen.

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

14. Gerichtsstand
Klagen gegen uns sind am Sitz des Reiseveranstalters zu erheben. 07/2025



